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Carta do Prefeito

Como empreendedor que sou, tenho or-
gulho de estar a frente de uma Prefeitura
gue incentiva a geragdo de emprego e
o0 empreendedorismo. A cidade de Sao
Paulo tem hoje uma economia ativa, que
possibilita as pessoas a terem acesso ao
emprego e empreender. Somos a terra da
oportunidade, mas para isso é preciso ter
seguranca juridica e acesso a crédito. E é
isso que estamos fazendo.

Como se sabe, os pequenos negocios —
que sao 0s que Mais geram empregos e
dinamizam a economia na Cidade de Sdo
Paulo —tém uma dificuldade histérica para
obtencao de crédito.

Pensando nisso e com o objetivo de fo-
mentar ainda mais o empreendedorismo
Nna nossa capital, criamos o CRED SAMPA,
que prevé o apoio para cerca de quatro mil
pequenos negocios, com a injecdo de R$
80 milhdées na economia paulistana. Desse
modo, a expectativa é que a cada um real dis-
ponibilizado em crédito produtivo, em torno
de quatro reais retornem para a economia.
Com o CRED SAMPA, a Prefeitura sera
avalizadora dos empreendedores pau-
listanos a partir da constituicao de uma
reserva financeira mantida pela ADE
SAMPA, entidade ligada a Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico e Trabalho,
gue conhece os caminhos para apoiar o
desenvolvimento dos pequenos nego-

cios paulistanos. A Agéncia também sera
responsavel por qualificar as empresas
tomadoras de crédito e compartilhar in-
formacgdes necessarias para a analise de
crédito.

Este novo programa chega para viabi-
lizar o acesso a crédito e oferecer para
as peguenas empresas Mmais robustez e
oportunidade de estruturar, expandir ou
recuperar seus negocios, além de pro-
mover a geragdo de emprego e renda em
Sao Paulo. O modelo adotado considera
que as capacitagdes e o relacionamento
préximo com o empreendedor poderdao
reduzir a inadimpléncia, garantindo a
sustentabilidade do fundo e da politica
publica.

Esta cartilha apresenta o histérico e con-
texto deste modelo de garantia no Brasil,
o papel da ADE SAMPA no fomento ao
empreendedorismo e a proposta de im-
plementagao do programa.

A criagao do CRED SAMPA representa
um compromisso solido com os micro e
pequenos empreendedores e o fortaleci-
mento da base econdmica de Sao Paulo.
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EVOLUCAO DOS
SISTEMAS DE
GARANTIA DE
CREDITO PARA
MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS NO
BRASIL

A partir da década de 1970, com a experiéncia de
Muhammad Yunus, ganhador do prémio Nobel da
Paz, na oferta de microcrédito, disseminaram-se
ao redor do mundo experiéncias de oferta de mi-
crocrédito produtivo. No Brasil, a atencdo do poder
publico para facilitar o acesso ao crédito das micro
e peguenas empresas comegou cerca de vinte anos
mais tarde, apds a estabilizacao fiscal trazida pelo
Plano Real.

Desse modo, os sistemas de garantia nas opera-
¢oes de crédito aos micro e pequeno empreende-
dores (MPEs) se disseminaram no Brasil a partir da
década de 90, tanto a partir de iniciativas nacio-
nais, como iniciativas regionais.

Dentro das iniciativas nacionais, sua génese ocorreu
a partir de Fundos de Avais, uma reserva financeira
destinada a avalizar as operacgdes de crédito. Esses
fundos sdo geralmente criados por entidades go-
vernamentais, organizagdes sem fins lucrativos ou
associagdes comerciais com o objetivo de facilitar
0 acesso ao crédito para pequenos negdécios que
podem ter dificuldades em apresentar garantias
sélidas, avalistas ou histdérico de crédito suficiente
para obter financiamento tradicional.

O primeiro fundo de aval voltado aos pequenos ne-
gocios foi constituido em 1995, quando o SEBRAE

instituiu o Fundo de Aval para as Micro e Pequenas
Empresas - FAMPE. Até outubro de 2022, o Fampe
concedeu garantia em 552 mil operagdes de cré-
dito e promoveu a injecdo de cerca de R$ 29,6 bi-
Ihdes de reais na economia, contando atualmente
com 22 instituigdes financeiras conveniadas.

Dois anos apds a constituicao do FAMPE, em 1997, o
BNDES criou o Fundo de Garantia para a Promogao
da Competitividade (FGPC), com o objetivo de
garantir operagdes de Micro, Pequenas e Médias
Empresas que realizassem atividades exportadoras.

O FGPC permaneceu vigente até o ano de 2009,
tendo garantido 17.535 operagdes de crédito e de-
sembolsado R$ 3,570 bilhdes, quando foi substituido
pelo Fundo Garantidor de Investimentos (FGI), ge-
rido pelo BNDES. No mesmo ano, o Governo Federal
instituiu o Fundo Garantidor de Operacgdes (FGO)
e atribuiu sua gestdo ao Banco do Brasil.

Suplementando as iniciativas nacionais, surgiu um
ator central para a governanga dos fundos de avais
no Brasil: a atribuicdo da gestao desses fundos as
Sociedades Garantidoras de Crédito (SGC), insti-
tuicdes sem fins lucrativos, oriundas de iniciativas
regionais no pais.

As SGCs tém como objetivo principal outorgar avais
de financiamentos aos associados, além de fornecer
atividades acessoérias, como a assisténcia e acompa-
nhamento técnico aos empreendedores. Na gestao
das operacdes, as SGCs atuam como guardias do
patriménio do Fundo. Elas sdo responséveis pelas
analises de crédito, emissao das cartas de garantia
—que geralmente cobrem 80% do valor do crédito
— e acompanhamento da inadimpléncia.

No Brasil, o surgimento das SGCs foi especialmente
influenciado pela experiéncia europeia de regides
do norte da Italia, nas quais a cultura associativista
€ um trago social marcante. H& 70 anos, produ-
tores rurais da regido de Emilia-Romanha ofe-
recem pegas de queijo parmesao como garantia
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para obtengdo de empréstimos junto a instituicdes
financeiras em um sistema cooperativo interme-
diado pelas Confidi — as sociedades de garantia de
crédito italianas.

Em 2003, um grupo de empresarios de Caxias do
Sul-RS, apos visita a esta regido italiana, deu inicio
a0 que viria a ser uma soélida relagao de coope-
ragao técnica entre Brasil e Italia. Um conjunto de
Confidi da Regido de Véneto foi base da coope-
ragao com o governo do Rio Grande do Sul através
da Secretaria do Desenvolvimento e dos Assuntos
Internacionais (Sedai) e do Sebrae-RS. Movimento
que colaborou com a criagao da Associagao de

1995 1997
Criacao pelo Sebrae Criagdo pelo BNDES
do FAMPE do Fundo de Garantia

para a Promogdo da
Competitividade

Chamada publica do
Sebrae para criagdo de
novas SGCs no Brasil

em Caxias do Sul(RS)
com a GarantiSerra

Xl Férum Ibero-Americano
de garantias para MPEs
sediado em Salvador

Garantia de Crédito da Serra Gaucha, primeira
SGC no Brasil. Cinco anos mais tarde, o Sebrae pro-
moveu a disseminag¢ao de SGCs pelo pais a partir
da Chamada Publica n°® 003/2008 que buscava se-
lecionar e fomentar propostas de criagao de ins-
tituicdes de garantia. Foram apoiados 19 projetos
em um esfor¢co que envolveu 83 proponentes e
193 parceiros.

2003

Criagdo da 1? SGC

2006
Promulgagao da
Lei Geral das MPEs
(Lei Complementar n°123)

Criado o Fundo Garantidor
de Investimento pelo BNDES e o
Fundo Garantidor de Operagdes

(FGO) pelo Banco do Brasil

2008 2008 2009
2015 2015
2019 Primeiro Fundo de Consulta Publica n° 46 pelo BACEN

Primeira SGC de 2° piso,
a SGC Central no Parana

Instituido o Fundo de
Aval Garantidor em
Curitiba-PR em parceria
com a Garantisul

2020

Risco Local com aporte
municipal em Toledo-PR

Instituido o CredCaxias
em Caxias do Sul-RS
e o Programa Recomeca
em Campinas-SP

para participagdo da sociedade
civil na regulamentacédo das SGCs

Regulamentagao do
Sistema Nacional de
Garantia de Crédito com
o Decreto 10.780

2021 2021
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Embora este esforco possa ser con-
siderado um sucesso pelo volume
e capilaridade das iniciativas, nao
foi suficiente para promover toda
a articulagao local necessaria para
garantir a sustentabilidade das
SGCs em determinadas regides do
paist. Até o primeiro semestre de
2015, cerca de 12 SGCs estavam em
funcionamento no Brasil, segundo
relatério do Sebrae?

Jaem 2020, em meio a uma mo-
rosa regulamentacao, alguns mu-
nicipios brasileiros encontraram
no modelo garantidor uma saida
para a crise econémica deflagra-
da pela pandemia de Covid-19,
visando proporcionar condicdes
aos MPEs para a retomada dos
investimentos e a preservacao
e geragao de novos empregos.

Desse modo, municipios como
Campinas, Curitiba e Caxias do Sul,
instauraram parcerias com SGCs e
destinaram recursos para a cons-
tituicao de Fundo de Risco Local
ou Fundo de Aval, contribuindo
para o fortalecimento do mode-
lo garantidor de crédito como
politica publica anticiclica de
fomento ao empreendedorismo.

Em territdério nacional, os estados
da regido Sul do pais apresentam
maior aderéncia ao modelo garan-
tidor. No entanto, a perspectiva é
de disseminagdo do modelo para
outras regides.

O estado do Parana é o mais avan-
cado em termos de concessao de
garantias. Seis SGCs estao distribu-
idas no estado para atendimento
ao empreendedor, conectadas
pelas operacdes administrativas
de retaguarda em uma Unica
SGC, recentemente denominada
Garanticoop?, que dispde de par-
cerias com o SEBRAE, associagdes
comerciais, cooperativas de crédito
e prefeituras, entre outras institui-
cdes, para possibilitar, através das
garantias, as melhores condicdes
de crédito a seus associados.

A associagdo acumula aproxi-
madamente R$ 200 milhdes em
operacgdes e gerencia Fundos de
Riscos Locais de aproximadamente
40 municipios paranaenses. A Ga-
ranticoop também atua em outros
estados como Santa Catarina, S&do
Paulo, Paraiba, Parad e Rondobnia.

O sucesso do caso paranaense
pode ser explicado primeiramente
pela seguranca juridica estabe-
lecida pelo Acérddo n° 472/12 do
Tribunal de Contas do Estado e
em segundo lugar pelo estimulo
fornecido as MPEs a partir da pro-
mulgacao da Lei Complementar
Estadual n°163/2013, que instituiu
tratamento diferenciado as micro
e pequenas empresas, Como pre-
visto pelo Estatuto Nacional da
Microempresa.

Ainda na regiao Sul, o Tribunal
de Contas do Estado de Santa
Catarina, através do Processo @
CON 19/00272820, também reco-
nheceu a legalidade do modelo
garantidor, ainda que sete anos
depois em relagao ao tribunal
paranaense, e garantiu seguranga
juridica para a estruturagao de
Fundos de Risco Locais com o
apoio das prefeituras.

Precursor da primeira SGC do
Brasil, o Rio Grande do Sul tam-
bém é referéncia no fornecimento
de garantias as MPEs. A antiga
GarantiSerra, atual RSGaranti se
consolidou como a principal ga-
rantidora do estado, acumulando
R$ 363 milhdes em operacbes em
193 municipios do estado.

Em 2021, o municipio de Campi-
nas-SP foi o precursor do sistema
de garantias no estado de Sdo
Paulo, a partir da instituicdao de
um Fundo de Aval para micro e
pequenos negocios como estra-
tégia para o reaquecimento da
economia, dentro das iniciativas
implementadas pelo Programa
Recomecga.

Para a operacionalizacao deste
programa, foi firmado um termo
de parceria com a Associacao
de Garantia de Crédito Paulista
(AGCP), constituida em 2016 e
sediada em Americana-SP. Mes-
mo com o esforgo de vanguarda,
o sistema de garantias paulista
ainda ndo alcangou seu pleno
potencial de disseminagao.




HISTORICO DO SISTEMA DE GARANTIA NO BRASIL 12

O cenario atual no Brasil

O Brasil se destaca por apresentar uma das menores relagcdes
entre crédito privado e PIB, indicador diretamente ligado ao
crescimento econémico do pais.

> Emergentes com
Crédito > 60% PIB
Franca
Canada I

Suécia I Cresc. Médio* = 3,6%a.a

Espanha I
Panama
Chile I
[talia
Indonésia
Filipinas
=) Brasil I——
MéxXico nm——
Argentina I
Turquia —
Polonia mm
Venezuela m

B Paises emergentes

B Paises desenvolvidos

0% 20% 40% 60% 80%

Emergentes com
Crédito < 60% PIB

—

Cresc. Médio* = 1,8%a.a

100% 120% 140% 160% 180%

Fonte: Beck, Demirgug-Kunt and Maksimovic (2004), Penn World Tables, The
World Bank, (2001), “Finance for Growth”, Analise Accenture

Em marco de 2024, a carteira de crédito passou a re-
presentar 52,1% do PIB nacional para empresas forado
setor financeiro, registrando um aumento de 30,2%
em relagdo ao ano 2000. A expectativa, inclusive, é
de que ela cresca ainda mais nos préximos anos.

No entanto, muitas empresas ainda ndo tém acesso
ao crédito, evidenciando uma lacuna nesse mer-
cado, no qual 55,2% do crédito é destinado as
grandes empresas, por isso, a entrada de novos
competidores no setor bancario € uma possibili-
dade a ser considerada.

Ha uma oportunidade significativa no mercado
de crédito brasileiro ao utilizar dados e compor-
tamento para aprimorar a experiéncia de crédito
oferecida aos consumidores. Iniciativas que mobi-
lizem andlise comportamental, além de inovadoras,
podem ser cruciais para superar uma das principais
obices a concessio de crédito aos MPEs no Brasil: a
assimetria de informacdes sob os solicitantes que

as instituicdes financeiras encontram.

Além disso, de acordo com o Sebrae, o Brasil € o sé-
timo pais com mais empreendedores do mundo.
Carlos Melles, ex-presidente do Sebrae, afirma que “o
crédito € uma ferramenta absolutamente indispen-
savel para incentivar o empreendedorismo no Brasil,
além de auxiliar na criagdo de empregos no pais."*

A populagao brasileira esta envelhecendo, e, em
breve, o nUmero de pessoas economicamente ativas
serd menor®. Portanto, € crucial impulsionar os em-
preendimentos nacionais agora.
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2020

. Grandes

. Médios

2021

1,5%

8,6%

24,7%

2022

. Pequenos . Micros

Fonte: Banco Central do Brasil. Relatério de Economia Bancaria, 2022

“O crédito é uma ferramenta
absolutamente indispensdvel para
incentivar o empreendedorismo no
Brasil, além de auxiliar na criagcdo
de empregos no pais”

Carlos Melles, ex-presidente do SEBRAE

O modelo garantidor como alternativa aos

empreendedores paulistanos

A proposta de criagdo do programa CRED SAMPA
da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo surge a partir
da constatagdo de que os empreendedores paulista-
nos enfrentam atualmente um cenario de extrema
dificuldade para a obtengdo de crédito, seja pela co-
branca de taxas elevadas, seja pelos obstaculos em
apresentar garantias. Neste contexto, o Programa
ira fornecer essas garantias para empreendedores
gue busgquem obter financiamento junto a institui-
¢oes financeiras credenciadas.

O objetivo é facilitar e ampliar o acesso ao cré-

dito produtivo no Municipio a partir da concesséo
de uma garantia liquida e da qualificagao empre-
endedora, o que reduz o risco das operagdes e im-
pacta positivamente as condi¢des oferecidas pelo
mercado financeiro. A légica é semelhante a de fun-
dos commo FAMPE do SEBRAE.

Para a implementacao, sera criado um Fundo de
Aval destinado exclusivamente para honrar garan-
tiasem caso de inadimpléncia dos empreendedo-
res beneficiados. O Fundo contara com mecanismos
de sustentabilidade como a exigéncia de orientacdo
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e qualificacdo empreendedora, analise de crédito
e limites de inadimpléncia (stop loss). Estes meca-
nismos visam proteger a exposi¢cao do capital do
fundo, para que o valor de solicitagcdes de honras de
aval por parte da SGC ndo exceda o valor da reserva
financeira destinada a execucao do CRED SAMPA.

Apds um periodo de flexibilizagao das condigdes
para a liberacao de crédito® ocorrido na pandemia,
uma conjuncédo de fatores aumentou a aversao ao
risco por parte do mercado financeiro, dificultando
a vida do empreendedor paulistano. Como os ni-
veis de inadimpléncia do consumidor? e das micro

e pequenas empresas® que bateram seguidos re-
cordes em 2023.

De acordo com a 9? edicdo da pesquisa Financia-
mento dos Pequenos Negdcios no Brasil, publicada
em novembro de 2022 pelo SEBRAE, € possivel ob-
servar que o ano de 2020 apresentou o menor nivel
de dificuldade de obtencao de empréstimo/finan-
ciamento da série histérica. Dois anos depois, com
o impacto da dindmica explicada anteriormente,
houve um salto no percentual de empreendedo-
res que tiveram dificuldades na busca por financia-
mento no Brasil: 84% dos empreendedores, com
margem de erro de +/-12%.

Empreendedores que tiveram dificuldade
para obter crédito no Brasil

90%
82% 82%
80%
70%
60%
50% 2015 2016 2017

72%

2018 2019 2020 2022

Fonte: SEBRAE (2022), Financiamento dos Pequenos Negdcios no Brasil 2022, 9° edi¢&o, nov/2022

Os principais motivos dessa recusa por parte dos
agentes financeiros estdo relacionados diretamente
ao risco das operagdes. Ainda de acordo com a pes-
quisa, a auséncia de garantias reais e a inexistén-
cia de um avalista — fatores de cobertura de risco
—sdo, respectivamente, a primeira e terceira causas
apontadas pelos pequenos negdécios no Estado de

S3do Paulo para o insucesso de operagdes de crédito.
Em segundo lugar, os entrevistados apontam a co-
branga de taxas de juros elevadas, que também re-
presentam uma compensacao do risco financeiro
imposta pelos bancos nas operagdes.

Motivos da Recusa no Estado de Sao Paulo

Falta de garantias reais

Taxa de juros muito alta

Falta de avalista(s)/fiador(es)

PAOY

11%

Fonte: SEBRAE (2022), Financiamento dos Pequenos Negdcios no Brasil 2022, 9° edi¢&o, nov/2022
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O panorama se mostra ainda mais desfavoravel
se considerarmos que o cendario de oferta de cré-
dito para os Micro e Pequenos Empreendedores
(MPEs) ja apresentava uma demanda reprimida
antes mesmo da pandemia.

Entre os anos de 2014 e 2019, a participacao das
Micro e Pequenas Empresas na carteira ativa dos
3 principais bancos publicos (Banco Nacional
de Desenvolvimento Econémico e Social, Caixa
Econdmica Federal e Banco do Brasil) teve uma
queda de R$ 124 bilhdes, valor que néo foi absor-
vido pela carteira dos principais bancos privados
(Santander, Itad e Bradesco).

Mesmo com a oferta em queda, a demanda por cré-
dito comecgou a aumentar a partir de 2020, como

resultado da reducao do faturamento das em-
presas causada pelo contexto pandémico global.
Estimativas apontam que existiria uma demanda
reprimida de R$ 202 bilhdes de reais.

Pensando em um segmento que movimentou
cerca de R$ 420 bilhdes e gerou 8 em cada 10 em-
pregos diretos em 2022°, o crédito é crucial para a
sua manutencao e fortalecimento.

Para atender a essa demanda, os sistemas de ga-
rantia sao basilares, reduzindo o risco para as insti-
tuicdes financeiras e tornando mais provavel que
empreendedores obtenham o financiamento ne-
cessario para impulsionar seus negocios e dinami-
zar a economia local.

Demanda potencial por crédito entre as MMPEs em 2019

= MEI
B ME
H EPP
B Concessoes (2019)

Demanda

Demanda reprimida

202 bi

Oferta

Fonte: GONZALEZ, Lauro; BARREIRA, Bruno; RIDOLFO, Arthur. CREDITO PARA OS PEQUENOS EM TEMPOS DE PAN-
DEMIA. FGV - Centro de Estudos de Microfinangas e Inclusdo Financeira, Sao Paulo, 2020.
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PROMOVENDO O
DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO

E SOCIAL

EM SAO PAULO

A ADE SAMPA é uma instituicdo que carrega con-
sigo um histérico de apoio e conhecimento sobre o
perfil do empreendedor paulistano, especialmente
o0 microempreendedor. A Agéncia conta com uma
ampla carteira de programas que orientam, fo-
mentam, capacitam e aceleram empreendedores
municipais de forma gratuita. Essa experiéncia é cru-
cial para o sucesso de uma politica publica como o
Programa Cred Sampa no Municipio de Sdo Paulo.

Relacionamento com o Empreendedor
Atualmente, conta com 61 unidades de atendi-
mentos presenciais distribuidas entre Centros de
Apoio ao Trabalho e Empreendedorismo (Cates),
Subprefeituras, Descomplicas e Unidades da rede
Teia. Além disso, também atua com analistas de
atendimento remoto e de campo, que oferecem
multicanais para o empreendedor que busca orien-
tacdo. Em 2023 foram realizados 526.827 atendi-
mentos. Desses, 16,18% foram realizados nas unidades
fisicas, 80,99% pela equipe de campo e 2,83% du-
rante eventos e demais atividades externas.

Além de atendimentos de rotina para orientagédo
e apoio a formalizagdo, também realiza o acom-
panhamento por meio dos Ciclos de Orientagao
Empresarial (COE). O COE é um programa no qual
os analistas visitam o empreendimento interessado
e,apods a realizacao de um diagndstico, levando em
consideragdo os principais desafios enfrentados,
oferece orientacao sobre a gestdo de cada negécio
atendido. O objetivo é torna-los mais competitivos
e preparados para aproveitar as oportunidades eco-
ndmicas a partir de um acompanhamento perso-
nalizado do plano de a¢des proposto aos municipes.

526.827

Atendimentos

426.677

B Equipe de Campo 80,99%

M Posto fixo 16,18% .
B Evento e atividades 2,83%

Etapas do Ciclo de Orientacao Empresarial

Visita
presencial

Diagnostico

Em uma conversa
com o
empreendedor,
guiada por um

Apods
manifestagao de
interesse do
municipe, um

analista de questionario

negoécios estruturado, o
qualificado se analista de
desloca ao seu negdcios

enderego identifica as

“dores” do negécio

comercial

O analista de negécios
elabora um plano de
acdo com orientagbes
para auxiliar o
empreendedor a lidar
com os gargalos de
seu negocio

Plano
de Agao

Validagéo Acompanha-

mento

Seis visitas periédicas
ao empreendimento
sdo realizadas pelo
analista de negécios
para acompanhar a
evolugao do municipe
a partir do plano de
acao fornecido

As solugdes oferecidas
pelo analista de
negdécios sao
validadas pela
retaguarda da ADE
SAMPA, que avaliara
se estdo em
conformidade
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Capacitacgoes

Um dos fatores chave de sucesso do empreen-
dedor é a sua capacidade técnica de gerenciar
negodcios de maneira a atender necessidades ju-
ridicas, contabeis e financeiras. Com base nisso, a
ADE SAMPA desenvolve diversas agdes de qualifi-
cacao empreendedora em diferentes areas do co-
nhecimento, seja por meio de iniciativas proprias
ou em parceria com outros 6rgdos e entidades.

O programa Fabrica de Negdcios € uma dessas ini-
ciativas. Iniciado em 2019, o Fabrica de Negdcios
consiste em um curso de gestao empreendedora
“do zero”, que tem como objetivo desenvolver e/
ou potencializar negécios em estagios iniciais. O
curso conta com 6 encontros de 4 horas, que tota-
lizam 24 horas de formacgao, no formato presencial.
Atualmente ja ocorreram 5 edigdes do Programa.

Reconhecendo a necessidade de acgdes afirma-
tivas para o empreendedorismo feminino, o pro-
grama Mais Mulheres é um programa de gestao
e pré-aceleracdo de negdcios, destinado a em-
preendedoras paulistanas que desejam alavancar
seu negdcio, contando com mentorias e capaci-
tacdes em 12 encontros presenciais de 03 horas.

Além disso, a agéncia também realiza par-
cerias com instituicdes com as quais compar-
tilha a missao de apoiar o empreendedorismo,
como o SEBRAE, SENAI, a Planejar, a TresBé
Delas, IEBT Innovation, Alianca Empreendedora,
entre outros.

Cursos de capacitaciao da ADE SAMPA

&) FABRICA

= DENEGOCIOS

MULHERES

O MAIS
@

©) Ideagao do negécio
Compartilhamento de experiéncias
dentificar oportunidades

Validagdo do negécio
Desenvolver um MVP e contato

) Realizar a primeira venda

Aceleracoes

Criado em 2013 por meio da mesma Lei Municipal
que instituiu a ADE SAMPA, o Vai Tec é um Programa
de incentivo a iniciativas tecnoldgicas prioritaria-
mente de regides periféricas da cidade de Sao
Paulo, gue oferece capital semente para empreen-
dimentos que apresentem processos inovadores
de estimulo aos avangos tecnolégicos.

As atividades incluem uma aceleragao de seis meses
com oficinas, assessorias individuais, mentorias
com especialistas e encontros do ecossistema

WECINE

/) Desenvolvimento de competéncias
socioemocionais

») Orientagdo com mentores

&) Formacédo de uma rede de apoio

080 samen

M

igital  TAMOJUNTO

SEBRAE

©) Fluxo de Caixa

Impulsionamento de negdcios

© Marketing digital

©) Precificacdo

© Renegociagio de dividas

@) Planejamento de metas e resultados

&) Entre outros

empreendedor. O programa também promove
agles de internacionalizagdo e insergao das em-
presas no mercado.

Ja na nona edi¢do, o Programa foi expandido e
passou a utilizar a mesma légica de implemen-
tagao para atender empresas de diferentes seg-
mentos econdmicos. Atualmente, além do Vai Tec,
programas como Amplifica Cine, Green Sampa e
Sampa Games também aceleram empresas do
setor audiovisual, economia verde e da indUstria
de games.

ACELERACAD

RAcio AMPA
VAL EC ¢

GAMES
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Fomento a Cadeias Produtivas

Com o objetivo de impulsionar cadeias produtivas
locais, tendo como foco os territérios mais vulne-
rédveis da capital paulista, a ADE SAMPA conecta
produtores locais a oportunidades de mercado,
principalmente aquelas relacionadas as neces-
sidades do proprio servigo publico. Cooperativas,
organizagdes sem fins lucrativos, Iniciativas de
Agricultura e pequenos produtores sdo benefi-
ciados com aporte financeiro em forma de estru-
tura, materiais e servig¢os, capacitados e engajados
a participar de oportunidades de negdcio que
os inserem no mercado, aumentando a chance
de sucesso dos empreendimentos.

Uma dessas iniciativas é o Projeto Semeando
Negdcios que foi desenvolvido em parceria com
a Secretaria Municipal de Relagdes Internacionais
para incentivar a permanéncia da atividade agri-
cola da regiao Sul da cidade de Sdo Paulocom a
ampliagdo de agdes de suporte aos agricultores

SEMEANDO
=5 NEGOCIOS
% Pelo Desenvolvimento

#”  Sustentavel do Campo

programa

samp
+rural

dos distritos de Parelheiros, Marsilac e Grajau/
Ilha do Bororé. Outro programa, o Sampa+Rural:
Acelerando Hortas, voltado para Iniciativas de
Agricultura, tem o objetivo de apoiar na estrutu-
ragdo, funcionamento e gestao dos acelerados in-
seridos em areas urbanas, periurbanas e rurais da
capital paulista. A aceleragao integra o programa
Sampa+Rural, iniciativa da Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Econdmico e Trabalho.

A Agéncia também opera a aceleragdo Fashion
Sampa, que busca fomentar micro e pequenos
negodcios do setor de moda de Sao Paulo, forta-
lecer a capacidade institucional desses grupos
produtivos, apoiando sua estruturagao, funciona-
mento e gestdo, bem como ampliagao da capaci-
dade de participar de politicas publicas, ampliar
mercados e viabilizar o desenvolvimento de solu-
¢oes sustentaveis e circulares do setor da moda.

3 FASHION
SAMPA

ACELERANDO MODA E COSTURA

PRODUTOS
FINANCEIROS

Facilitar o acesso de empre-
endedores as linhas de cré-
dito mais vantajosas é crucial
para garantir o desenvolvi-
mento dos pequenos nego6-
cios. Nesse sentido, a ADE
SAMPA, a partir da Geréncia
de Produtos Financeiros,
promove parcerias com di-
ferentes agentes finan-
ceiros para oferecer crédito
com condi¢gdes mais atra-
tivas do que as oportuni-
dades tradicionalmente
ofertadas pelas instituicdes
financeiras. Desde marco
de 2020, ja foram interme-
diados cerca de R$ 52,7 mi-
IhGes em crédito para MPEs

paulistanas, em parceria com
a Caixa Econémica Federal
e 0 Banco do Povo Paulista.
Através do Banco do Povo, a
ADE SAMPA pode atender
a demanda por crédito, es-
pecialmente de empreen-
dedores com menos de um
ano de formalizagao, nego-
ciosem inicio de atividade e
empreendedores informais.
J& a parceria com a Caixa,
apoia na solicitagao de crédito
para empreendimentos com
maior porte e capacidade de
pagamento, podendo chegar
a liberagdo de R$ 150 mil por
empreendedor.
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FOMENTANDO NEGOCIOS E EMPREGOS:
OS BENEFICIOS DO CRED SAMPA PARA A

CIDADE
[

O Programa CRED SAMPA tem por objetivo am-
pliar o acesso a empréstimos e financiamentos de
micro e pequenos empreendedores (MPEs), star-
tups, associagdes de produtores e cooperativas
por meio da concessao de aval em operagdes de
crédito contratadas junto a agentes financeiros
credenciados.

Simplificadamente, a ideia é que a Prefeitura de
Sao Paulo absorva o risco de operagdes de créditos
com o objetivo de estimular a economia e fomentar
0 micro e pequeno empreendedor.

O CRED SAMPA viabilizara a oferta de melhores con-
dicdes de financiamento pelos agentes financeiros,
gue serdo beneficiados pelo oferecimento de uma
garantia liquida pelo menor provisionamento de
recursos e a expansao da base de clientes propor-
cionada pelo programa. Esses clientes serdo qua-
lificados e contardo com o apoio de programas de
orientacao e capacitagao da ADE SAMPA de modo a
aumentar as chances de sobrevivéncia do negaécio.

Com a implantagao do Programa, o Municipio de
Sao Paulo busca proporcionar a promogao de um
ambiente ainda mais favoravel para o desenvolvi-
mento das micro e pequenas empresas, além do
aumento do nivel de ocupagao e a melhoria da ar-
recadacao fiscal.

3 CRED SAMPA

ror ADESAMPA

Digitalizacao

Para além da fungao de gerir um fundo de aval, a
ADE SAMPA se destaca por sua abordagem ino-
vadora na visdo do municipe. Através de uma pro-
funda transformacgdo digital em seus servigos, a
Agéncia busca alcangar uma perspectiva holistica
do cidadao. Essa iniciativa pioneira permite iden-
tificar com precisdao os municipes que desejam
regularizar sua situagao, aqueles que buscam ace-
leragao, informacgdes e capacitacdes, e os que fre-
quentam os espagos de trabalho da ADE SAMPA.

Com base nesses dados, a Agéncia oferece as ins-
tituicdes financeiras uma visao abrangente e iné-
dita do perfil de cada municipe.

Essa visao vai além do histdrico financeiro, ja ava-
liado pelas instituicdes, e abrange também o
comportamento do municipe. Essa analise apro-
fundada permite a ADE SAMPA identificar opor-
tunidades e promover a inclusao financeira de
forma direcionada e eficaz, beneficiando espe-
cialmente aqueles que estdo se capacitando e
buscando crescimento.

Na etapa crucial de coleta e organizagao dos do-
cumentos necessarios, o analista de campo atua
COMO UM guia experiente para 0os municipes, des-
mistificando um processo que, por vezes, se apre-
senta desafiador. Através da expertise do analista,
os cidaddos garantem que a documentagao es-
teja completa e em conformidade, agilizando o
andamento e reduzindo potenciais entraves para
a obtencao do crédito.
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Complementando o suporte a documentacgao, o
analista de campo conduz o diagnostico do COE,
no qual, com o resultado, o sistema gera uma
nota abrangente que vai além da avaliagcdao docu-
mental. Essa analise profunda abrange a gestao
do negdcio, saude financeira, viabilidade do em-
preendimento e presenca digital do cidadao, for-
necendo as institui¢des financeiras um panorama

detalhado da situacao do solicitante.

Com o “pacote banco” completo, as instituicdes
financeiras obtém informacgdes precisas e confia-
veis, permitindo a tomada de decisdes de crédito
mais robustas, seguras e ageis. Essa maior cla-
reza minimiza os riscos e otimiza o processo, be-
neficiando tanto o cidadao quanto a instituicdo.

Visao dos analistas na Plataforma de crédito

Dashboard

Analista de Campo
Empresa: Bolos da Dona Maria
CNPJ: XXXXX

Insira as fotos:

la 1Visita

B Coe “

B Resultado COE
B Plano de agéo
a

Encontros

L

Ajuda

& Logout

Destaques

Q Procure =] £ Felipe

Resultados - Média por seao

Inserir

Demonstragéo da Plataforma de Crédito (Visdo do Analista) — Imagem meramente ilustrativa

SERVICOS DISPONIVEIS

ACELERAGAO CREDITO INSCRIGAO

MARIA SILVA

ATENDIMENTO MAIS RECENTE:

TIPO: MICROCREDITO
DATA: 02/01/2023

ATEND/DA DESDE 01/2018

CPF: 000.000.000-00
CNPJ: 00.000.000/0001-00

SETOR: SERVICOS

+ Atendido por:

José Ramos

* 3 Atendimentos em 2022

Fases do COE realizadas:

Fase 3

N° de Eventos participados:

ANALISTA: JORGE DE MELO

ENGAJAMENTO: M7
HISTORICO >
O
TIPO: MICROCREDITO > BAIXO

DATA: 02/12/2022
ANALISTA: JOSE RAMOS

Total de crédito tomado:
20,000
15,000

10,000

5,000

ENGAJAMENTO °

2021 2022

Demonstragéo da Plataforma de Crédito (Visdo do Analista) — Imagem meramente ilustrativa
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Operacionalizagao

Por contar com uma estrutura de atendimento
capilarizada, a Agéncia sera responsavel por re-
ceber as solicitagdes e orientar empreendedores
sobre as condi¢des do programa. Com o objetivo
de facilitar a troca de informacgdes, todo o pro-
cesso ocorrera em uma plataforma online na qual
municipes e analistas de negdécio poderao regis-
trar solicitagdes, permitindo tanto o auto acesso
guanto o acesso assistido.

Recebida a manifestagado de interesse, utilizando
a metodologia do Ciclo de Orientagao Empresarial
(COE), os analistas de negdcio realizarao visitas in
loco para averiguar a real necessidade de crédito
dos empreendedores e construir planos de agao
para a capacitagao empreendedora e desenvolvi-
mento do negdcio. Esta etapa de diagndstico, que
o empreendedor deve agendar e realizar, € um
dos requisitos para dar continuidade ao processo.

Outro passo importante é a realizagdo de um
curso de capacitagao empreendedora, disponivel
na mesma plataforma online na qual a solicitagdo
foi registrada inicialmente. Ao final do curso, € apli-
cada uma avaliagao de conhecimentos, na qual é
necessario um rendimento de, no minimo, 70%
para aprovagao.

Finalizada a avaliagdo, o processo é enviado para
a primeira analise de crédito, que é realizada pela
SGC parceira, com a finalidade de avaliar a con-
cessao da carta de garantia ao empreendedor.

Em caso de aprovacgao, instituicdes financeiras
credenciadas terdo trés dias Uteis para consultar
informacgdes do empreendedor e imputar suas
propostas de crédito e condigdes aprovadas para

0 socio solicitante. Ao final das duas analises de
crédito, o municipe tera a possibilidade de esco-
Iher a proposta mais atrativa.

Escolhida a instituicao financeira, as tratativas
passam a ocorrer diretamente entre o municipe
e a instituicdo para assinatura da Cédula de Crédito
Bancario (CCB), para que ocorra o desembolso
dos recursos. A Carta de Garantia cobrira 80% do
valor total da operagao, de modo que, a titulo de
exemplo, um empreendedor que obtenha R$ 100
mil em crédito junto a um agente financeiro terd
uma carta de garantia no valor de R$ 80 mil.

Caso a inadimpléncia ocorra apds o inicio do paga-
mento das parcelas, a cobertura de 80% se aplica
ao saldo devedor da operagao, descontados juros e
mora. Na pratica, a Prefeitura de Sao Paulo assume
a maior parte do risco da operagdo e se compro-
mete a honrar as garantias assumidas. A etapa de
pos crédito exigira um acompanhamento rigoroso
da pontualidade do pagamento. Esse acompanha-
mento serd realizado pela Sociedade Garantidora
de Crédito parceira a partir das informagdes en-
viadas periodicamente pelos agentes financeiros
credenciados.

Caso o atraso ultrapasse o limite de 60 dias, a ADE
SAMPA é acionada para que se inicie o processo
de ressarcimento do agente financeiro. Entre 60
e 120 dias de atraso, o empreendedor ainda po-
dera renegociar sua divida junto a SGC, cabendo
a garantidora transferir os recursos recebidos ao
Fundo. Se mesmo apods 121 dias o empreendedor
devedor seguir na condigao de inadimplemento,
inicia-se o processo de cobranga judicial, a ser re-
alizado pela SGC.

Fluxo de Crédito”

ADE SAMPA

1° Analise
de crédito

IFs Credenciadas

2 Analise
de crédito

Carta de Garantia

Liberagao do
recurso
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Condicionalidades

Com o intuito de garantir gue os empreendedores
avalizados pelo CRED SAMPA tenham o conheci-
mento e a orientagdo Nnecessarios para 0 sUcCesso
da operagao, as empresas interessadas deverao
atender algumas condicionalidades para acessar
as garantias do programa. Além de possuir domi-
cilio fiscal no municipio de Sao Paulo, é exigido o
minimo de 12 meses de constituicdo do CNPJ e o
empreendedor ndo pode ter restricdes no Cadastro
Informativo de Débitos Municipal (CADIN). Ademais,
é necessario que o empreendimento e o empreen-
dedor ndo apresentem restricdes crediticias para
a solicitagdo do crédito.

As documentagdes iniciais exigidas serdo aquelas
referentes ao cadastro social da pessoa juridica, do-
cumentos pessoais do quadro societario e com-
provagao de faturamento para constatagdo da
capacidade de pagamento.

Uma vez que o empreendedor tenha enviado toda
a documentagao necessaria, realize ou inicie o Ciclo
de Orientagao Empresarial e obtenha o certificado
de conclusdo de curso na plataforma, ele estd apto
a passar pela primeira analise de crédito e receber
propostas das instituicdes financeiras.

Fluxo de inadimpléncia

Linha do tempo

Crédito Recebido

Crédito Recebido

Notificagdes de proximidade
de vencimento - régua de
cobranca prépria da IF

Vencimento do boleto

Instituigdo informa atraso a
SGC e notifica o municipe

7 dias de atraso

Cobrangas administrativas
pela Instituicdo Financeira

60 dias de atraso

SGC notifica ADE SAMPA para
processo de honra da garantia

61 dias de atraso

SGCinicia oferta
de renegociagédo

75 dias de atraso

ADE SAMPA onera fundo e
transfere valor da honra a@ SGC

80 dias de atraso

SGC repassa 0s recursos
a Instituicdo Financeira

81 dias de atraso
SGC mantém cobrangas

administrativas, com ofertas de

renegociagdo para restituigao do fundo.

121 dias de atraso

Inclusdo do municipe no CADIN
e inicio de cobrangas judiciais
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Prazos e limites de financiamento

Para além das Micro e Pequenas Empresas, o Pro-
grama CRED SAMPA também ira apoiar produ-
tores rurais e startups, incluindo empreendedores
dos programas de fomento a Cadeias Produtivas
e Aceleragdes da ADE SAMPA, respectivamente.

As instituicdes financeiras poderao definir os prazos
das operagdes de crédito proprios sem restricdes da
ADE SAMPA, que terao o limite maximo de finan-
ciamento de R$ 150 mil reais, facultando a definicéo
de limites a depender do porte das instituicdes.

Definigcao do capital do Fundo
de Risco

O capital inicial do fundo de risco de R$ 20 mi-
Ihdes do Programa CRED SAMPA foi definido a
partir de um estudo economeétrico realizado com
base em premissas econdmicas, como expecta-
tiva de taxa de juros — definida a partir do Boletim
Focus!! — e premissas operacionais como: prazo
médio de financiamento de 36 meses, indice de
inadimpléncia de 24%, ticket médio de R$ 20.500
para MEls, R$ 50.000 para MEs e R$ 100.000 para
EPPs, e uma evolugdo do volume de atendimentos
que parte de 700 operacdes/ano no primeiro ano
até 1.200 operacdes/ano no quinto ano.

O ticket médio das operagdes foi calculado com

base na proporgao esperada de operagdes de acordo
com o porte empresarial. J& o volume de opera-
¢Oes foi estabelecido com base nos valores vigentes
de atendimento e capacidade de expansio ope-
racional da ADE SAMPA.

As projec¢des indicam que o saldo da reserva fi-
nanceira deve apresentar uma queda a partir do
oitavo més de operagdo do CRED SAMPA, reto-
mando seu patamar inicial a partir do més de de-
zembro/2028 e finalizando o periodo de 60 meses
com aproximadamente R$ 23,9 milhdes. Desse
modo, observa-se que, mesmo em um cenario
com niveis elevados de inadimpléncia e taxas de
juros, a reserva financeira apresentaria sustenta-
bilidade no longo prazo.

Projecao de evolugao do Fundo

Operacdes ativas H Saldo do fundo (R$)
R$ 25MM
R$ 20MM —K
LR —
RETOMM o A A A A A A A O A O O O O O
2024 2025 2026 2027 2028
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Governanga

O Programa CRED SAMPA contard com o apoio de
um Comité Gestor composto por representantes da
Secretaria Municipal da Casa Civil (SMCC), Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econémico e
Trabalho (SMDET); Secretaria Municipal da Fazenda
(SF); Secretaria de Governo Municipal (SCGM) e um
representante designado pela ADE SAMPA.

O Comité Gestor sera responsavel por moni-
torar e avaliar a implementagdo do programa,
sugerindo revisdes e melhorias, para parametros
como o limite de inadimpléncia e razdo de alavan-
cagem do fundo.

ADE SAMPA

AGENCIA SAO PAULO DE DESENVOLVIMENTO

Os representantes também deverdao tomar me-
didas que garantam a preservacgao do saldo do
fundo e a efetividade do programa. Alteracées
nas condicionalidades do programa e solicitagdes
de aumento do capital do fundo via novos aportes
municipais sdo exemplos de decisdes que caberao
ao Comité Gestor do CRED SAMPA.

Além da Sociedade Garantidora de Crédito, selecio-
nada por meio de edital de chamamento publico, a
coordenacgdo do programa também publicara um
edital de credenciamento pelo qual os agentes fi-
nanceiros interessados em oferecer linhas com o
aval municipal do CRED SAMPA serado incluidos
no programa.

Papel da ADE SAMPA

Operacionalizacao do Atendimento

Informar empreendedores sobre as condi¢des do
programa e ofertar capacitacdes dentro do C.O.E.

Submeter documentacao
inicial para analise da SGC

Acompanhar os empreendedores na
etapa pos-crédito, avaliando e monitorando

os indicadores do programa

Aprovar os pedidos de honra de

garantias as instituicoes financeiras

e transferir os recursos a SGC
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nJ]J]J] Papel da Sociedade
é Ty Garantidora de Crédito
D 1220y Operacionalizacdo das Garantias

Realizar a analise de crédito dos
municipes encaminhados pela ADE SAMPA

Controlar a exposicao total do Fundo de
Aval de acordo com grau de alavancagem
e o percentual de stop-loss pré-definidos

Emitir cartas de garantia para
os empreendedores observando
oS requisitos pré-estabelecidos

Transferir valores referentes as garantias
aos agentes financeiros e receber valores
de empreendedores em renegociagao

m]J]J] Papel das Instituicoes
é Ty Financeiras

Q) 220);  Oferta de crédito com condicbes especiais

Realizar o funding das operac¢des e definicao
das taxas de juros especiais para o programa

Realizar cobrancgas extrajudiciais
até o 60° dia de atraso

Enviar informacgdes sobre pontualidade
de pagamento periodicamente a SGC

Acionar a SGC apds esgotadas as
formas de cobranca para restituicao
da cobertura do valor do financiamento.
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Resultados esperados

Se a expectativa de operagdes for obtida, a pre-
visdo € que 4.013 empresas sejam atendidas e R$
80 milhdes sejam injetados na economia paulis-
tana em cerca de cinco anos.

Este valor serd direcionado especialmente para
0s micro e pequenos empreendedores, que sao
aqueles que Mmais geram empregos na economia
e estdo, em sua maioria, localizados em regides
periféricas do territorio.

Concentracao territorial dos MEls
na capital paulista

Fonte: Observatdério MEI. Geréncia de Relacionamento
com o Empreendedor da ADE SAMPA

O mapa da distribui¢ao de MEIs no municipio re-
vela que a maior concentragado esta nas periferias,
principalmente em bairros como Campo Limpo,
Capela do Socorro, Sdo Mateus, ltaquera, Pirituba,
Jaragud e Tucuruvi.

Considerando o efeito multiplicador do setor de
servicos'?, o programa tem o potencial de incre-
mentar, em média, 1% do PIB de servigos muni-
cipais ao ano.3

Para o monitoramento e avaliagdo do programa
serdo realizadas uma série de estudos para acom-
panhamento dos resultados e impactos.

Na fase de implementacao, as praticas de aten-
dimento serdo acompanhadas para mensurar o
alinhamento com as diretrizes do Programa, e a
capacidade de construgao de vinculos entre os
analistas de negdécio da ADE SAMPA e os empre-
endedores interessados. Além disso, serd obser-
vada a velocidade de resposta da SGC na analise
de crédito e emissao das cartas de garantia.

Ao final do primeiro ano do programa, sera feito
um balanco comparativo para verificar se as condi-
¢Oes de crédito oferecidas pelos agentes financeiros
estarao realmente abaixo da média de mercado.
Além disso, serd realizado o acompanhamento
da inadimpléncia e do publico alvo beneficiado
pelo programa visando garantir sua sustentabili-
dade e eficacia.
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Plano de Monitoramento e Avaliagao

12 MESES INICIAIS

CONTINUIDADE DO PROGRAMA

IMPLEMENTAGAO RESULTADOS

IMPACTOS

Acompanhamento das

praticas de atendimento

Avaliagdo da capacidade da
SGC em operacionalizar as
garantias e analisar os
requisitos

Para avaliar os impactos e a efetividade do Programa,
serdo averiguados o incremento de faturamento
e o numero de empregos gerados pelos benefici-
arios, além do efeito na economia local e na taxa
de sobrevivéncia dessas empresas.

O Programa CRED SAMPA serd uma ferramenta es-
sencial para fomentar o ambiente empreendedor
Nna capital paulista.

Por meio do compartilhamento do risco das ope-
ragdes com as institui¢cdes financeiras credoras, a
Prefeitura de Sdo Paulo prevé o beneficiamento de
cerca de quatro mil empresas com recursos finan-
ceiros diretamente e outras 18 mil com capacitacdes
voltadas para a melhor gestao do dinheiro, garan-
tindo impactos positivos na economia paulistana.

Isto serd feito através de uma inovadora plata-

Condigdes ofertadas pelas IF
credenciadas em
comparag¢ao ao mercado

Acompanhamento da
inadimpléncia
Cobertura e abrangéncia do
perfil beneficiado
ACOMPANHAMENTO DA SATISFACAO DO USUARIO

N° de MPEs formalizadas no
municipio

Indicadores de emprego e
renda do municipio

Taxa de sobrevivéncia dos
empreendimentos

forma de crédito digital, que conectard Sociedade
Garantidora de Crédito, Instituicdes Financeiras,
Marketplaces e cidadaos. A conexao e coordenagao
por parte do poder publico dos diferentes atores
é importante para confluir interesses dos setores
financeiros e nao financeiros.

A coordenacgao do Programa CRED SAMPA esta
intimamente alinhada com os high-level princi-
ples para a inclusdo financeira digital defendidos
pelo Parceria Global para Inclusao Financeira do
G20, que, acompanhada do monitoramento dos
KPIs do programa, atuara para garantir ndo apenas
a inclusdo financeira do municipe, mas também
a qualidade dos servigos financeiros ofertados na
plataforma.

High-level principles para Inclusao Financeira Digital (G20)

“A coordenagao entre todos os atores do ecossistema digital € necessaria. Esta coordenagao
e alinhamento devem abranger os setores financeiro e nao financeiro. Deve incluir entidades
publicas e privadas e organizagdes sem fins lucrativos. As autoridades publicas e as agéncias
reguladoras com fungdes complementares ou sobrepostas devem estar ativamente envolvidas

nesses esforcos de coordenacao.”

“O monitoramento do progresso da inclusao financeira precisa ir além dos indicadores que me-
dem apenas o acesso financeiro. E necessario colocar uma énfase maior no acompanhamento e
monitoramento do uso e da qualidade (incluindo a protecao do consumidor financeiro, capaci-
dade financeira e resiliéncia financeira) dos servicos financeiros. Além disso, € vital coletar dados
para medir os resultados de desenvolvimento das medidas de inclusao financeira.”

Fonte: G20. PROGRESS REPORT ON THE IMPLEMENTATION OF THE G20 HIGH-LEVEL PRINCIPLES FOR DIGITAL
FINANCIAL INCLUSION, p. 34.2023
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